s satakunnan  3@takunnan hyvinvointialue Poytakirja 9/2025 1(12)

hyvinvointialue - T4 rkastuslautakunta 20.11.2025
Aika 20.11.2025, klo 09:00 - 11:35
Paikka N2 neuvotteluhuone, Satasairaala

Kasitellyt asiat

§73 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§74 Kokouksen poytdkirjantarkastajat

§75 Tarkastuslautakunnan poéytakirjanpitajan nimeaminen tahan kokoukseen
§76 Asiakaspalvelu ja viestinta hyvinvointialueella

§77 Muistio edellisen kokouksen kuulemisesta

§78 Tiedoksi merkittavat asiat

8§79 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Kari Kahkonen, puheenjohtaja
Katja Leino-Murtojarvi, 1. varapuheenjohtaja, saapui 09:10
Marjo Jaspa
Matti Koskela
Paivi Makela
Marko Pelttari
Kaarina Ranne
Susanna Ruponen
Taisto Salo
Teija Sirola
Markku Tanttinen
Carita Virtanen
Matti Valimaki

Muut saapuvilla olleet
Eliisa Saarinen, sihteeri
Karolina Hentunen, esittelija
Aila Haikkonen
Sini Gahmberg
Mari Viljanen-Peuraniemi

Allekirjoitukset

Kari Kahkonen Eliisa Saarinen

Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Satakunnan hyvinvointialue 23.11.2025 klo
11:16. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Marko Pelttari Taisto Salo

Poytakirjan nahtavanaolo
Yleisesti nahtavilla Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla sata.cloudnc.fi.

Eliisa Saarinen, hallintopalvelusihteeri
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§73
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Ehdotus

Esittelija: Kirsi Kangasharju

Kokous todetaan laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.
Kasittelyjarjestykseksi hyvaksytaan esityslista.

Todetaan, etta esittelijana toimii tarkastuspaallikon ollessa estyneena
tarkastuslautakunnan paatdksen 23.9.2025 & 62 mukaisesti sisainen tarkastaja
Karolina Hentunen.

Paatos

Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.

Kasittelyjarjestykseksi hyvaksyttiin esityslista.

Todettiin, etta esittelijana toimii tarkastuspaallikdn ollessa estyneena
tarkastuslautakunnan paatéksen 23.9.2025 & 62 mukaisesti sisainen tarkastaja
Karolina Hentunen.
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§74
Kokouksen poéytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 140 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen paattamalla
tavalla.

Ehdotus
Esittelija: Karolina Hentunen

Poytakirjantarkastajiksi valitaan Marko Pelttari ja Taisto Salo.

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Marko Pelttari ja Taisto Salo.
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§75
Tarkastuslautakunnan poytakirjanpitdjan nimeaminen tdhan kokoukseen

SATAHADNO0-2025-8486

Valmistelija / lisatiedot:

Kirsi Kangasharju, kirsi.kangasharju@sata.fi

Tarkastuslautakunta on 21.8.2025 8 46 nimennyt hallintosaanndn 140 §:ssa saadetyn
mukaisesti poytakirjanpitajaksi tarkastuspaallikkon. Hanen ollessa estyneeng, tulisi
lautakunnan valita talle kokoukselle pdytakirjanpitaja.

Ehdotus
Esittelija: Karolina Hentunen

Tarkastuslautakunta paattaa

e valita taman kokouksen pdytakirjanpitajaksi hallintopalvelusihteeri Eliisa
Saarisen.
Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§76
Asiakaspalvelu ja viestinta hyvinvointialueella

SATAHADNO0-2025-1292

Valmistelija / lisatiedot:

Kirsi Kangasharju, kirsi.kangasharju@sata.fi

Viestinta ja asiakaspalvelu ovat hyvinvointialueen toiminnan kulmakivia, koska ne
varmistavat, etta asukkaat saavat oikeaa tietoa palveluista ja voivat kayttaa niita
sujuvasti. Hyva viestinta lisaa luottamusta ja osallisuutta, kun taas asiakaspalvelu
tukee yksildllista palvelutarvetta ja ohjaa oikeisiin ratkaisuihin.

Asiakaspalvelu

Asiakaslahtdisessa toiminnassa asiakas tai kansalainen on osallisena sosiaali- ja
terveyspalvelujen suunnittelussa, jarjestamisessa, tuottamisessa, kehittdmisessa ja
arvioinnissa. Asiakasosallisuus voi liittya asiakkaan omaan palveluun tai esimerkiksi
oman asuinalueensa palvelujen kehittamiseen.

Sata-alueen asiakaspalvelussa toimii neuvonta ja puhelinkeskus seka OLKA-piste.
Neuvontaa ja ohjausta annetaan henkilokohtaisesti, puhelimessa ja chatissa.

Palvelua annettaan muun muassa seuraavissa asioissa:

e potilastiedustelut

e OLKA-toiminta

® opastaminen ja ohjaaminen sairaalan palveluissa

® apuvdlineiden vastaanottaminen ja palautukset hoitoyksikdihin

® sairauskertomuspyynnot

e opiskelijoiden tunnistimet, pukuhuoneiden avaimet ja asuntojen avainten valitys

e tilojen ovien avaus tai avainten lainaus

e kansalaisten digituki.
Hyvinvointialueella osallisuus tarkoittaa asukkaiden, asiakkaiden ja yhteiséjen
aktiivista roolia palvelujen ja alueen kehittamisessa. Tavoitteena on luoda avoin ja
osallistava toimintakulttuuri, jossa jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa ja tulla
kuulluksi ja saada vertaistukea.

Asiakkaiden osallistaminen on keskeista, koska se:

e Parantaa palveluiden laatua ja vaikuttavuutta: Palvelut suunnitellaan
vastaamaan paremmin asukkaiden tarpeita, kun heiddn nakemyksensa otetaan
huomioon.

e Edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta: Osallistamalla eri ryhmia varmistetaan,
etta kaikkien aani kuuluu paatoksenteossa.

Kun ihmiset voivat vaikuttaa omaan arkeensa ja ymparistddnsa, se vahvistaa yhteison
yhteenkuuluvuutta ja luo luottamusta hyvinvointialueen toimintaan. (Iahde: THL:n ja
Sata-alueen internet-sivut)

Viestinta ja markkinointi
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Satakunnan hyvinvointialueen viestinnasta ja markkinoinnista vastaa viestinta- ja
markkinointiyksikkd. Yksikko tarjoaa tietoa hyvinvointialueen palveluista ja
paatdksenteosta seka tiedotusvalineille etta omissa viestintdkanavissa. Sisaisen
viestinnan kanavana toimii intranet Satanen. Kaikessa viestinnassa kaytetaan
hyvinvointialueen visuaalista ilmetta. Viestinnan ammattilaisille on jaettu toimialueet,
joiden viestintakumppanina he toimivat. (lahde: intranet Satanen)

Laadukas viestinta ja markkinointi tekevat Satakunnan hyvinvointialueesta
kiinnostavan palveluntarjoajan, tydpaikan ja yhteistydkumppanin. Avoin, luotettava ja
suunnitelmallinen viestinta on osa hyvinvointialueen kaikkea toimintaa ja
paatdksentekoa.

Viestinnan ja markkinoinnin strategiset linjaukset/tavoitteet:

Vaikuttavalla viestinnalla ja markkinoinnilla rakennetaan Satakunnan
hyvinvointialuetta entista tunnetummaksi, arvostetummaksi ja houkuttelevammaksi
palveluntarjoajaksi ja tydnantajaksi.

1. Hyvinvointialueen tunnettuutta rakennetaan avoimella, luotettavalla,
suunnitelmallisella, ennakoivalla, tasapuolisella ja kohderyhmalahtadisella viestinnalla.
Johdonmukainen, ystavallinen viestintatyyli on tunnistettavissa kaikissa kanavissa.

2. Viestinta ja markkinointi tukevat asiakaskokemusta. Tunnetaan asiakkaat.
Ammattilaiset tarjoavat laadukkaat palvelut. Vahvistetaan palvelulupauksen
merkitysta.

3. Viestinta ja markkinointi tukevat hyvaa tyontekija- ja tydnhakijakokemusta.
Osaavien ammattilaisten kiinnostavat urapolut ovat kuljettavissa hyvan arjen
Satakunnassa. Muutos ja menestys tehdaan yhdessa. (Iahde: Viestinnan ja
markkinoinnin periaatteet Aluevaltuusto 4.9.2023 § 87)

Tarkastuslautakunnan kokoukseen on kutsuttu konsernipalvelujen toimialueelta
hallintopalvelujen vastuualueelta asiakaspalvelupaallikké Mari Viljanen-Peuraniemi ja
viestintapaallikko Sini Gahmberg kertomaan yksikdidensa toiminnasta seka
ajankohtaisista asioista.

Ehdotus
Esittelija: Karolina Hentunen

Tarkastuslautakunta paattaa

e merkita saadut selvitykset tiedoksi ja huomioon otettavaksi arviointitydssa.
Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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8§77
Muistio edellisen kokouksen kuulemisesta

SATAHADNO0-2025-2693

Valmistelija / lisatiedot:

Kirsi Kangasharju, kirsi.kangasharju@sata.fi

Liitteet
1 Muistio 16.10.2025 kuullusta hankinta- ja logistiikkajohtaja JP Heikkosen
selvityksesta.pdf
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) 6 § 5 kohta

Tarkastuslautakunnan edellisessa kokouksessa kuultavana olleen hankinta- ja
logistiikkajohtaja Juha-Pekka Heikkosen selostuksen perusteella laadittu muistio on
esityslistan liitteena.

Ehdotus
Esittelija: Karolina Hentunen

Tarkastuslautakunta paattaa

e merkitad muistion tiedoksi ja huomioon otettavaksi vuoden 2025 arviointitydssa.
Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§78
Tiedoksi merkittdavat asiat

Tiedoksi merkittavissa asioissa:
Aluevaltuuston paatokset 06.10.2025

® 8 76 Aluehallituksen lausunto tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen
suosituksiin Satakunnan hyvinvointialueen vuoden 2024 tilinpaatoksesta

® 8 80 Satakunnan hyvinvointialueen osavuosikatsaus 1-6 kk/2025

® §8 81 Satakunnan hyvinvointialueen talouskatsaus 1-7 kk/ 2025

Ehdotus
Esittelija: Karolina Hentunen

Merkitaan tiedoksi.
Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§79
Muut asiat

Muissa asioissa:

e kasitellaan mahdolliset jasenten esille ottamat asiat.

Ehdotus
Esittelija: Karolina Hentunen

Merkitaan tiedoksi.

Paatos
Merkittiin, ettd muita asioita ei ollut.
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Muutoksenhakukielto
873, 874, 876, 877, 878, 879

Muutoksenhakukielto
Paatoksesta ei saa tehda lain hyvinvointialueesta 141 8:n nojalla oikaisuvaatimusta
eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai tdytantéonpanoa.
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Oikaisuvaatimus
875

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda aluehallitukselle kirjallisen
oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatos kohdistuu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka Satakunnan hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava aluehallitukselle osoitettuna hyvinvointialueen
kirjaamoon, osoite Sairaalantie 3, 28500 Pori tai sahkoisesti kirjaamo@sata.fi,
neljantoista (14) padivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, mainittua paivaa
lukuun ottamatta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta tulee ilmeta oikaistavaksi vaadittu paatos seka
muutosvaatimukset perusteluineen. Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava
tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos
voidaan antaa tiedoksi séhkdisena viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan
myds sahkdpostiosoite.



	Pöytäkirja
	§ 73 Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus
	§ 74 Kokouksen pöytäkirjantarkastajat
	§ 75 Tarkastuslautakunnan pöytäkirjanpitäjän nimeäminen tähän kokoukseen
	§ 76 Asiakaspalvelu ja viestintä hyvinvointialueella
	§ 77 Muistio edellisen kokouksen kuulemisesta
	§ 78 Tiedoksi merkittävät asiat
	§ 79 Muut asiat


